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Introducere

Pentru Hush Puppies — clasicii pantofi americani din piele
de antilopa, cu talpa usoara din crep — punctul critic s-a
produs cam pe la sfarsitul anului 1994, inceputul anului 1995,
La vremea respectivi, marca aceasta aproape dispidruse. Vin-
zirile coboraserd pand la 30 000 de perechi pe an si erau reali-
zate mai ales de distribuitori izolati sau de magazine de
familie din orasele de provincie. Wolverine, compania care
produce pantofii Hush Puppies, se gandea si scoata de pe piata
inciltarile care o ficuserd atat de celebri. Insa s-a petrecut
ceva straniu. Pe cind se aflau la o filmare de moda, doi direc-
tori de la Hush Puppies — Owen Baxter si Geoffrey Lewis —
s-au intdlnit cu un stilist din New York, care le-a spus despre
clasicii Hush Puppies cd ajunseserd subit s fie in vogd prin
cluburile si barurile din centrul Manhattanului. ,Ni s-a spus”,
isi aminteste Baxter, ,ca in magazinele din Village, in Soho,
care revindeau tot felul de mérfuri, aveau ciutare astfel de
pantofi. Oamenii se duceau la magazinele de familie, prava-
liile acelea mici care mai comercializau pantofii acestia, si
cumpdrau toatd marfa”. La inceput, Baxter si Lewis au rdmas
perplecsi. N-avea nici o logicd pentru ei ca niste pantofi care
in mod evident erau demodati sa revina in moda. ,Ni s-a spus
cd Isaac Mizrahi insusi purta astfel de pantofi”, povesteste
Lewis. ,Cred cd e cinstit s spun ¢, la vremea respectivi, noi
habar nu aveam cine este lsaac Mizrahi.”

Din toamna anului 1995, lucrurile au inceput sd se preci-
pite. Mai intdi a sunat designerul John Bartlett. Acesta voia sa
foloseascd pantofii Hush Puppies pentru colectia sa de pri-
mavard. Apoi a sunat un alt designer din Manhattan, Anna
Sui, care voia si ea aceiasi pantofi pentru prezentarea ei de
moda. In Los Angeles, designerul Joel Fitzgerald a instalat un
balon de doudzeci si cinci de picioare, de forma unui citel din
rasa basset — simbolul mércii Hush Puppies — pe acoperisul
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magazinului sdu din Hollywood si a mai achizitionat 51 o
galerie de artd invecinatd cu magazinul pentru a o transforma
intr-un boutigue Hush Puppies. Cand ined isi decora magaxinul
si aranja rafturile, a intrat actorul Pee-wee Herman, care a
cerut doud perechi de pantofi. , Pur si simplu s-a dus vorba®,
i5i aminteste Fitegerald.

in 1995, compania a vandut 430 (K de perechi de Hush
Puppies clasici, in anul urmétor de patru ori pe atat, dupd incd
un an si mai mult decit in anul precedent, pana cind Hush
Puppies au redevenit un articol de baza din garderoba ameri-
canului tandr. In 1996, pantofii Hush Puppies au castigat
premiul pentru cel mai bun accesoriu la gala de premiere a
Consiliului Designerilor de Modi, organizatd la Lincoln
Center, iar presedintele cormpaniei a urcat pe scend alturi de
Calvin Klein si Donna Karan, ca sa primeasca o distinctie
pentru o realizare fatd de care — asa cum avea sd fie primul
care si recunpascd — firma sa nu avea nici un merit. Hush
Puppies explodasera pe neasteptate si totul incepuse cu o gasca
de pusti din East Village si Soho.

Cum s-a putut intdmpla asa ceva? Cei cativa copii de la
care a inceput totul, oricine ar fi fost ei, nu ciutau in mod
deliberat 53 promoveze pantofii Hush Puppies. Ei ii purtau
tocmai pentru cd nimeni nu mai purta aga ceva. Apoi tendinta
a fost adoptatd de doi creatori de moda care au folosit pantofii
ca sd vanda altceva — haufe conture. Pantofii erau un accesoriu
intamplitor. Nimeni nu incerca si relanseze pantofii Hush
Puppies. Totusi, intr-un fel sau altul, s-a intimplat exact asta.
Pantofii au castigat un anumit grad de popularitate, dupia care
punctul critic a fost depésit. Cum ajunge o pereche de pantofi
de treizeci de dolari de la citiva fani si designeri din centrul
Manhattanului in toate mallurile din America in numai
doi ani?
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A fost o vreme, nu foarte demult, cind stedzile din
Brownsville si East New York, cartiere de o saracie lucie din
New York City, se transformau dupa apusul soarelui in niste
orase-fantomd. Muncitorii obisnuiti nu se mai plimbau pe
trotuare. Copiii nu mai mergeau cu bicicleta pe stradi.
Batranii nu mai stiteau pe veranda sau in parc, pe binci.
Comertul cu droguri scapase atat de mult de sub control, iar
razboiul intre bande era atat de omniprezent in acea regiung
a Brooklynului, incat cei mai multi ocameni alegeau sa radmana
in siguranta apartamentului lor la lsarea serii. Politistii care
au lucrat in Brownsville in anii "80 si la inceputul anilor 30
povestesc cd, in acea perivadd, de indata ce apunea soarele,
statiile de emisie-receptie explodau de discutiile intre politistii
extenuati si dispecerii lor despre cele mai inimaginabile si
periculoase acte de violenta. In 1992, in New York City s-au
inregistrat 2 154 de crime si 626 182 de infractiuni grave,
ponderea cea mai mare a acestor infractiuni avand-o cartiere
precum Brownsville si East New York. Insd ulterior s-a
petrecut ceva ciudat. La un moment dat, in mod misterios,
rata criminalititii a inceput 54 scadd. Punctul critic fusese
depdsit. Intr-un interval de cinci ani, procentajul crimelor a
scizut cu 64,3%, atingind numirul de 770, iar numérul total
de infractiuni a scazut aproape la jumatate, ajungand la 355
893 de acte de violental. In Brownsville si East New York,
trotuarele s-au umplut din nou, au reapdrut bicicletele, iar
bitranii s-au ardtat iardsi pe veranda. LA fost o vreme
cand nu era ceva neobisnuit 53 auzi focuri de arma auto-
matd, asa cum ai auzi undeva, in jungla din Vietnam”, spune
inspectorul Edward Messadri, seful sectiei de politie din
Brownsville. ,Acum nu mai aud focurile de arma.”

PPolitia orasului New York va va spune ¢ aceste schimbiri
sunt urmarea imbunatitirilor spectaculoase survenite in stra-
tegiile de mentinere a ordinii in oras. Criminalistia vor sublinia
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faptul ca traficul cu droguri a cunoscut un anumit declin si ca
populatia a imbatranit. Economistii, pe de alta parte, spun ca
ameliorarea treptatd a economiei orasului in decursul anilor
"H) a avut drept urmare crearea de locuri de munca pentru cei
care altfel ar fi devenit, poate, niste delincventi. Acestea sunt
explicatiile conventionale pentru ascensiunea si declinul
problemelor sociale, dar in final nici una dintre aceste expli-
catii nu este cu nimic mai satisfacdtoare decat afirmatia ci
pustii din East Village au provocat revirimentul pantofilor
Hush Puppies. Schimbirile intervenite la nivelul comertului cu
droguri, la nivelul populatiei si economiei sunt toate tendinte
pe termen lung, care se manifests in toatd tara. Ele nu explica
de ce in New York City criminalitatea a scazut mult mai mult
decat in alte orage din tard i nu explicd nici de ce s-a petrecut
totul intr-un timp atat de scurt. Imbundtitirile operate de
fortele de politie sunt si ele importante. Insa existd o prapastie
uimitoare intre amplitudinea schimbirilor din politie si
anvergura efectelor constatate in locuri precum Brownsville
5i East New York. La urma urmei, criminalitatea nu a scazut
treptat in New York, pe misurd ce conditiile s-au imbunatitit
in mod gradat. Pur si simplu, a incetat. Cum se poate ca o
sumd de transformdri ale indicilor economici si sociali s3
proveace o scidere a ratei omuciderilor cu doud treimi in
decurs de cinci ani?

2.

The Tipping Point este biografia unei idei, iar aceasts idee
este foarte simpla. Se referd la cea mai buna cale de a intelege
aparitia tendintelor in mod3, fluxul si refluxul mareelor de
delincventd sau, de ce nu, transformarea unor cirticele necu-
noscute in niste bestselleruri ori numarul crescut de ado-
lescenti care fumeazd, fenomenul zvonurilor care merg din
gurd-n gurd $i toate celelalte schimbdri misterioase care se
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petrec in viata de zi cu zi este 53 le privim ca pe niste epide-
mii. Ideile, produsele, mesajele si comportamentele se ras-
pandesc exact ca virusii.

Ascensiunea pantofilor Hush Puppies si declinul ratei eri-
minalititii in New York sunt exemple de manual ale epide-
miei in actiune. Desi la prima vedere nu par si aibd prea
multe lucruri in comun, ele se suprapun pe acelasi tipar fun-
damental invizibil. In primul rand, sunt niste exemple clare
de comportament contagios. Nimeni nu a adus vreun afis
publicitar care si le spund oamenilor ci traditionalii pantofi
Hush Puppies sunt cool si ca ar trebui si-1 poarte. Pustii aceia
nu fAceau decat sd-si pearte pantofii pe cind se duceau la
cluburi sau in localuri, ori cind se plimbau pe strazile din
centrul New Yorkului, iar facand asta, ei 1i expuneau pe cei-
lalti preferintelor lor estetice. Ii infectau pe acestia cu ,,virusul”
Hush Puppies.

Declinul criminalitdtii din New York s-a produs cu sigu-
rantd la fel. Nu se pune problema ca un procentaj urias de
viitori ucigasi sa se fi recules brusc in 1993 si 53 fi decis 53 nu
mai comitd crime. Nici ca politia sd i reusit ca prin farmec s3
intervind intr-un numiér enorm de situatii care altfel s-ar i
dovedit fatale. Ceea ce s-a intamplat a fost ¢d un mic numar
de pcameni, aflati intr-un numar limitat de situatii, in care
politia sau noii factori sociali ar fi avut un anume impact, au
inceput sd se comporte cu totul altfel si, intr-un fel sau altul,
acel comportament s-a raspandit la alti potentiali infractori
aflati in situatii similare. Nu se stie cum, in scurt timp, un
mare numar de cameni din New York s-au infectat” cu un
virus antidelincventa.

Cea de-a doua caracteristica distinctiva a acestor doua
exemple este ¢d, in ambele cazuri, niste schimbidri minore au
avut niste efecte majore. Toate motivele posibile pentru
scaderea ratei criminalititii in New York sunt niste schimbyiri
care s-au petrecut la periferie; acestea au fost niste schimbari
gradate. Comerful cu droguri s-a redus. Populatia a mai
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